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1, Общие положения. Термины и определения 

1.1 Настоящий Порядок оказания услуг психолого-педагогической, методической и 

консультационной помощи родителям (законным представителям) детей, а также 

гражданам, желающим принять на воспитание в свой семьи детей, оставшихся без 

попечения родителей (далее - Порядок), разработан в целях: 

- реализации — мероприятия — федерального проекта — «Современная — школа» 

национального проекта «Образование», направленного на создание условий для повышения 

компетентности родителей (законных представителей) детей в вопросах их развития, 

воспитания, обучения и социализации; получения информации о собственных правах, 

правах  ребенка в сфере  образования;  планирования — родителями — (законными 

представителями) действий по решению возникающих при воспитании, развитии и 

обучении ребенка вопросов; определения перечня и порядка выполнения необходимых 

действий гражданами, желающими принять на воспитание B свои семьи детей, оставшихся 

без попечения родителей; 

- повышения качества предоставления и доступности услуг, создания комфортных 

условий для их получения в Службе оказания услуг психолого-педагогической, 

методической и консультационной помощи родителям (законным представителям) детей, а 

также гражданам, желающим принять на воспитание в CBOH семьи детей, оставшихся без 

попечения родителей (далее — Служба «Центр поддержки семьи», Служба). 

1.2 Служба «Центр поддержки семьи» является структурным подразделением 

Института — развития — педагогического — образования — Томского — государственного 

педагогического университета (далее - ТГПУ). 

1.3 Для целей настоящего Порядка, применяемые в нем термины и определения 

имеют следующие значения: 

Услуга психолого-педагогической, методической и консультационной помощи 

(далее — Услуга) - разовая консультационная помощь по вопросам развития, воспитания, 

обучения и социализации ребенка; планирования действий граждан, желающих принять на 

воспитание B свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей. 

Получатель Услуги — родитель (законный представитель) ребенка, а также 

гражданин, желающий принять на воспитание B свою семью ребенка из числа детей-сирот, 

детей, оставшихся без попечения родителей, имеющий потребность в получении 

психолого-педагогической, методической и консультационной помощи. 

Федеральный портал информационно-просветительской поддержки родителей 

«Растимдетей.рф» (далее - федеральный портал «Растимдетей.рф») — информационная 

система оказания инфОрМЩИОННО—ПРОСВСТИТЫЬСКОй, методической и КОНОУПЪТШИОННОЙ 
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поддержки родителям (законным представителям) детей по вопросам их развития, 

воспитания, обучения и социализации, обеспечивающая взаимодействие родителей 

(законных — представителей) с  организациями, оказывающими — услуги — психолого- 

педагогической, методической и консультационной помощи в рамках федерального 

проекта «Современная школа» национального проекта «Образование». 

Служба «Центр поддержки семьи» (далее — Служба) — структурное подразделение 

ТГПУ, оказывающие Услуги получателям Услуг. 

Специалист Службы (далее — консультант) — лицо, привлеченное Службой для 

оказания Услуг, обладающее соответствующими знаниями, навыками, компетенциями, 

имеющее соответствующее образование для оказания Услуг. 

Диспетчер Службы (далее — диспетчер) — лицо, привлеченное для диспетчерского 

консультирования по оказанию Услуг информационного характера по вопросу получения 

психолого-педагогической, методической и  консультационной помощи B — иных 

организациях; лицо, осуществляющее взаимодействие между получателем Услуги и 

консультантом; лицо осуществляющее рассылку получателю Услуги информационных 

материалов содержательного консультирования, подготовленных консультантом, 

Страница Службы «Центр поддержки семьи» на официальном сайте ТГПУ 

https://tspu.edu.ru/cps/ - ресурс информационного сопровождения деятельности Службы, 

содержащий следующие данные: логотип, информацию о безвозмездности оказания Услуг, 

anpeca, контакты, график работы Службы, формы оказания услуг, актуальную 

нормативную базу, информацию о специалистах Службы, информацию о проводимых 

консультационных мероприятиях. 

Психолого-педагогическая,  методическая и — консультационная — помощь 

родителям (законным представителям) предусматривает разнообразный перечень 

запросов: 

- консультационная помощь педагогов и психологов по вопросам развития, 

воспитания и обучения детей дошкольного возраста, в том числе раннего возраста; 

- консультирование по вопросам развития, воспитания, образования и социализации 

детей школьного возраста; 

- возрастные особенности (возрастные кризисы) детей; 

- проблемы детско-родительских отношений; 

- трудности в развитии коммуникативных качеств ребенка; 

- эмоциональное и социальное неблагополучие ребенка; 

- проблемы адаптации и готовности к школе; 

- школьные стрессы;
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- логопедические проблемы, трудности B развитии речи ребенка; 

- «Особые» дети; 

- одарённые дети; 

- снижение учебной мотивации и успеваемости ребенка в школе; 

- профориентация и профессиональные интересы ребенка; 

- трудности в выборе профессии старшеклассниками; 

- проблемы, связанные с дистанционным обучением; 

- интернет-зависимость и другие проблемы; 

- диагностические исследования индивидуально-типологических особенностей 

детей/подростков, свойств личности, особенностей черт характера, мотивов, потребностей 

и т.д. в рамках подбора эффективных стратегий развития и воспитания; 

- диагностические исследования семейных стилей воспитания, взаимодействия, 

отношений и их коррекция; 

- родительские TPEHHHTH, родительские группы по развитию  позитивного 

родительства; 

- обучение родителей эффективному взаимодействию с детьми; 

- вопросы принятия на воспитание B свои семьи детей, оставшихся без попечения 

родителей. 

1.4 Адрес местонахождения, контактные данные Службы «Центр поддержки семьи»: 

- 634061, Томская область, г. Томск, ул. Герцена, д.66, кабинеты 110 и 113, телефон 

+7 (3822) 311-256; телефон горячей линии 8 800 444 22 32; e-mail: cps@tspu.edu.ru 

1.5 Информация об Услуге предоставляется B разных формах через различные 

источники для гарантированного информирования Получателя Услуги о порядке условиях 

доступа к ее получению с соблюдением действующих законодательных норм. 

1.6 Информация о предоставлении Услуги размещается: 

- на странице Службы  официального сайта ТГПУ в сети  Интернет 

https://tspu.edu.ru/cps/ ; 

- в социальной сети ВКонтакте https:/vk.com/cpstspu; 

- на информационном стенде Службы «Центра поддержки семьи» по адресу 

т. Томск, ул. Герцена, д.66 

1.7 Услуга предоставляется получателю Услуги, проживающему на территории 

Российской Федерации в соответствии с государственным заданием ТГПУ и описанием 

выполнения работы, утвержденными Министерством просвещения Российской Федерации.
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П. Порядок оказания Услуг 

2.1 В своей деятельности Служба «Центр поддержки семьи» руководствуется 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, субъектов  Российской 

Федерации, а также нормативными правовыми актами, принимаемыми органами местного 

самоуправления по вопросам образования, прав детей и их законных представителей, а 

ттакже порядка оказания Услуг. 

2.2. Услуга представляет собой разовую помощь в формате диспетчерского или 

содержательного консультирования, опроса с обратной связью по вопросам развития, 

воспитания, обучения и социализации ребенка получателя Услуги; планирования действий 

граждан, желающих принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без 

попечения родителей; проведения просветительских мероприятий для родительского 

сообщества. 

При обращении за получением Услуги родители (законные представители), 

граждане, желающие принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения 

родителей, вправе сформулировать запрос самостоятельно и/или воспользоваться для 

формулирования запроса формой типовых вопросов. 

Для получения Услуги предусматривается возможность предварительной записи B 

Службу различными способами (телефон, сайт, электронная почта, социальные CETH, 

лично). 

23 При оказании Услуги обеспечивается соблюдение требований к защите 

персональных данных при их обработке, в TOM числе в информационных ресурсах, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации в сфере защиты персональных 

данных. 

24 — Диспетчерское — консультирование — предполагает — оказание — Услуги 

информационного — характера [0  вопросу — получения — психолого-педагогической, 

методической консультации в иных организациях. 

2.5 Содержательное консультирование предполагает оказание услуги психолого- 

педагогической, методической и консультационной помощи Службой. 

2.6 Проведение опроса с обратной связью предполагает заполнение получателем 

Услуги психодиагностического, социологического и иных видов опросников, по итогам 

которого ему предоставляется обратная связь. 

2.7 Проведение просветительских мероприятий для родительского сообщества (в 

TOM числе вебинаров, конференций, тематических видео-лекций, подкастов) предполагает 

коллективное обсуждение вопросов построения гармоничных семейных отношений,
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профилактики детских психологических травм, профилактики трудного поведения детей и 

их подготовки к самостоятельной взрослой жизни и др. с выдачей участникам сертификата. 

Услуга может быть оказана B следующих формах: 

- очно (очная консультация) — в помещении Службы, по месту проживания/обучения 

ребенка получателя Услуги, а также в рамках проведения мероприятий, связанных C 

вопросами образования детей и обеспечения психолого-педагогического сопровождения их 

обучения и воспитания, B случае участия в них Службы (выездная очная консультация); 

- дистанционно (дистанционная консультация) — с применением информационно- 

телекоммуникационных сетей при опосредованном (на расстоянии) взаимодействии 

консультанта с получателем Услути (по видеоконференцсвязи, по телефону и пр.); 

- в форме письменного ответа на запрос родителей (законных представителей) (по 

электронной почте, посредством  мессенджеров, по итогам  опроса/анкетирования/ 

тестирования), 

2.8 Получатель Услуги вправе обратиться за оказанием Услуги вновь каждый раз, 

когда у него возникает такая потребность. Рассмотрение каждого нового обращения 

учитывается как отдельная Услуга. 

2.9 Основанием для оказания Услуги является электронная заявка при регистрации 

на странице  Службы  https:/tspu.edu.ru/cpss устное обращение по телефону — или 

непосредственно в Службу «Центр поддержки семьи»; указанные в анкете запросы, 

наиболее актуальные для получателя Услуги. 

2.10 Каждый запрос получателя Услуги, может рассматриваться как основание для 

предоставления нескольких отдельных Услуг, касающихся различных содержательных 

линий проблематики. 

2.11 Конкретное содержание Услуги (оказание диспетчерской, психолого- 

педагогической, методической помощи), форма ее оказания (очное консультирование, 

дистанционное консультирование (c использованием информационно- 

телекоммуникационных сетей), консультирование в форме письменного ответа на запрос 

родителей (законных представителей), а также продолжительность €€  оказания 

определяется при обращении за получением Услуги, исходя из потребностей ее получателя. 

2.12 Информация о консультантах, предоставляющих Услугу, размещается на 

странице Службы «Центр поддержки семьи» официального сайта ТГПУ для осуществления 

информированного выбора получателем Услуги консультанта. 

2.13 Диспетчеры ежедневно осуществляют контроль поступления обращений 

nonyqa‘renefi УСЛУГ и направляют для исполнения консультантом,
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2.14 При получении запроса на оказание Услуги Служба «Центр поддержки семьи» 

имеет право определить консультанта, наиболее компетентного в оказании Услуги. В 

предоставлении Услуг одному получателю может быть задействовано  несколько 

консультантов, наиболее компетентных в TOM или ином вопросе. 

2.15 Служба «Центр поддержки семьи» обеспечивает возможность предоставления 

Услуг в течение 10 календарных дней со дня обращения получателя Услуги. 

2.16 В случае если получатель Услуги сам выбирает консультанта на странице 

Службы официального сайта ТГПУ и настаивает на получении Услуги именно этого 

консультанта, время ожидания предоставления Услуги может быть увеличено по 

договоренности с получателем Услуги. 

2.17 Службой «Центр поддержки семьи» ведется в электронном виде (в формате 

Ехсе!) журнал учета услуг психолого-педагогической, методической и консультационной 

помощи родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим 

принять на воспитание B свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей далее — 

Журнал (Приложение 1). 

2.18 Консультанты и диспетчеры фиксируют факт оказания Услуги в журнале учета 

услуг психолого-педагогической, методической и консультационной помощи родителям 

(законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание B 

свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей (Приложение 1 графа 11 Журнала). 

2.19 Журнал в течение года заполняется консультантом или диспетчером в электрон 

виде, по истечении года распечатывается, все листы Журнала и его титульный лист 

прошиваются в четыре прокола, закрепляются заверительным листом, содержащим 

указание количества (цифрой и прописью) прошитых и пронумерованных листов, фамилии 

и инициалы (заверенных личной подписью) руководителя Службы, на срез прикреплённого 

завершительного листа ставится оттиск печати Института развития педагогического 

образования, Журнал хранится в течение установленного срока согласно утверждённой 

номенклатуре дел ТГПУ. 

2.20 Консультантами и диспетчерами Службы «Центр поддержки семьи» ведутся в 

электронном виде журналы входящих и исходящих звонков (Приложение 2 и Приложение 

3), по истечении года распечатываются все листы журналов входящих и исходящих 3BOHKOB 

и их титульные листы прошиваются в четыре прокола, закрепляются заверительными 

листами, содержащими указание количества (цифрой и прописью) прошитых и 

пронумерованных листов, фамилии и инициалы (заверенных личной подписью) 

руководителя Службы, на срезы прикреплённых завершительных листов ставится оттиск 

печати ИНС'ПП'УТЗ развития педагогического образоввнил. Журнвлы ВХОДЯЩИХ И ИсХОДЯЩИХ



звонков хранится в течение установленного срока согласно утверждённой номенклатуре 

дел ТГПУ. 

2.21 Работа Службы «Центр поддержки семьи» осуществляется в соответствии © 

утвержденным графиком (Приложение 4). 

2.22 Для получения Услуги получатель Услуги вправе He предоставлять 

персональные данные и получить услугу анонимно. В таком случае в Журнале указываются 

только те данные, которые сообщил получатель Услуги (с занесением отметки «Анонимно» 

в поле Журнала «Фамилия Имя Отчество получателя Услуги»). Персональные данные 

собираются, кодируются и вносятся в утверждённые для общего  пользования 

регистрационные и отчетные документы Службы под определёнными кодом. При этом 

Служба организует служебное (He для общего пользования) хранение и обработку 

персональных данных. 

2.23 Услуга оказывается на безвозмездной основе. 

2.24 Служба «Центр поддержки семьи» не оказывает помощь детям. Максимально (B 

исключительных случаях) возможное вовлечение ребенка — его присутствие в ходе 

оказания Услуги его родителям (законным представителям), если иным образом 

невозможно осуществить присмотр за ним во время оказания Услуги. В случае если запрос 

получателя Услуги  подразумевает  оказание помощи  непосредственно — ребенку, 

консультанты разъясняют порядок и условия оказания необходимой помощи ребенку и 

(или) рекомендуют обратиться в соответствующие органы и организации. 

2.25 Служба «Центр поддержки семьи» обеспечивает возможность присмотра за 

ребенком на время получения Услуги в случае, если Услуга предоставляется в формате 

очного консультирования. 

2.26 По итогам оказанной Услуги осуществляется оценка качества в соответствии с 

формой оценки качества очной Услуги (Приложение 5) и Услуги, предоставленной 

дистанционно, которая может быть произведена непосредственно после ее оказания, но не 

позднее трех календарных дней с момента оказания Услуги. 

2.27 Службой с целью мониторинга качества обеспечивается участие в проводимых 

ФГБНУ «Институт коррекционной педагогики» мониторингах. 

2.28 Информация, полученная консультантом в ходе оказания услуги, является 

конфиденциальной и представляет собой персональные данные. Разглашение такой 

информации запрещается, обязанность соблюдать конфиденциальность информации 

закрепляется в трудовых договорах и должностных инструкциях работников Службы. 

2.29 В ходе оказания Услуги консультант не выполняет за получателя Услуги те или 

иные виды действий (например, не заполняет формы документов, не изготавливает копии
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JIOKYMEHTOB, не ведет переговоров с третьими лицами от имени получателя Услуги, He 

представляет интересы получателя Услуги в органах, организациях и т.п.). 

2.30 По запросу получателя Услуги консультант может направить на адрес 

электронной почты получателя нормативные правовые акты и методические документы, а 

также ссылки на электронные ресурсы в информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», на которых получатель Услуги может получить необходимую информацию. 

2.31 Осуществление аудио/видео записи в ходе оказания Услуги MO инициативе 

Службы «Центр поддержки семьи» либо консультанта запрещается по любым мотивам, за 

исключением случаев, когда получатель Услуги дал на это свое письменное согласие. 

2.32 Получатель Услуги имеет право вести аудио/видео фиксацию оказания Услуги 

при условии предварительного информирования Службы «Центр поддержки семьи». 

2.33 Консультант не готовит письменный OTBET по итогам оказания Услуги. 

Ш. Кадровое обеспечение оказания Услуги 

3.1 Общее руководство Службы «Центр поддержки семьи» осуществляется 

руководителем согласно утвержденному штатному расписанию, структуре университета 

и/или приказу ректора. 

3.2 Штат Службы «Центр поддержки семьи» формируется в соответствии со 

штатным расписанием, с учетом целей, задач и направлений, для реализации которых она 

создана, и может включать B себя руководящий персонал, специалистов и работников для 

обеспечения  технической поддержки — средств  коммуникации H — компьютерного 

оборудования, необходимых для функционирования Службы. 

3.3.Услуги оказываются работниками: 

- принятыми на работу на основании трудового договора, 

- привлеченными к оказанию Услуг на основании гражданско-правового договора. 

3.4. Служба проводит инструктаж работников и ознакомляет ¢ Порядком 

предоставления Услуг. 

3.5. Перечень возможных должностей и требований к квалификации работников, 

осуществляющих копсультационные услуги (далее - специалист): 

- — любые — должности — педагогических — работников — профессиональной 

квалификационной группы должностей педагогических работников второго, третьего, 

четвертого квалификационных уровней (за исключением концертмейстера) в соответствии 

с — "Квалификационными — характеристиками  должностей  работников — образования", 

утвержденными приказом Минздравсоцразвития России от 26 августа 2010 г. N 761н;
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- должность педагога-психолога (психолога в сфере образования) квалификации, 

соответствующей профессиональному стандарту "Педагог-психолог (психолог в сфере 

образования)", утвержденному приказом Минтруда России от 24 июля 2015 г. N 514н; 

- должности (специалист по социальной работе, социальный работник, социальный 

педагог, юрисконсульт и др.), компетенции которых обеспечивают удовлетворение 

запросов получателей Услуги на оказание консультаций в вопросах развития, воспитания, 

обучения и социализации детей; получения информации о собственных правах, правах 

ребенка в сфере образования; планирования для граждан, желающих принять на 

воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, действий no 

решению возникающих проблем ребенка. 

Специалист должен: 

- уметь помочь родителю определить план действий по решению возникающих при 

воспитании, развитии и обучении ребенка вопросов; 

- уметь помочь родителю B активизации потребности в самообразовании в вопросах. 

развития, воспитания, обучения и социализации ребёнка; 

- владеть навыками оказания комплексной консультационной помощи родителям; 

- владеть навыками разработки методических и информационных материалов по 

актуальным вопросам развития, воспитания, обучения и социализации ребёнка и 

предоставления их гражданам в доступной форме; 

- владеть навыками  использования  современных  средств - информационно- 

коммуникационных технологий, 

3.6. В качестве диспетчеров могут быть привлечены — обучающиеся — по 

образовательным программам высшего образования 10 направлениям — подготовки 

"Психологические науки", "Образование и педагогические науки", "Социология и 

социальная работа", "Юриспруденция", успешно прошедшие промежуточную аттестацию 

не MeHee чем за два года обучения, при условии участия в обучающих мероприятиях по 

вопросу оказания услуг психолого-педагогической, методической и консультационной 

помощи родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим 

принять на воспитание B свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, B рамках 

федерального проекта "Современная школа" национального проекта "Образование" с 

получением сертификата. 

Диспетчеру рекомендуется предложить получателю Услуги оценить качество 

оказанной Услуги (устно, письменно, через сеть Интернет) в любой удобной форме 

(опросный лист, анкета и прочее).
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IV. Материально-техническое обеспечение оказания Услуги 

4.1. Служба «Центр поддержки семьи» обеспечена помещением для работы 

консультантов и диспетчеров, оснащенным компьютерным и иным оборудованием и 

программным обеспечением, подключением к информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» и телефонной связью с устойчивым соединением (в том числе для 

дистанционного оказания Услуг), 

42 В Службе «Центр поддержки  семьи»  организованы — условия — для 

кратковременного (па время получения родителем (3aKOHILIM представителем) Услуги) 

пребывания ребенка и присмотра за ним (при необходимости), если родитель (законный 

представитель) не имеет возможности получить Услугу очно без присутствия ребенка. 

В случае если родитель (законный представитель) посчитал присутствие ребёнка 

при получении Услуги допустимым, но в ходе её оказания выяснилось, что OHO 

нежелательно, Службой обеспечивается условия для пребывания ребенка вне помещений 

оказания Услуги и присмотр за ним (при необходимости). 

Проректор по НОУД 527 % /p О.А. Швабауэр 

Проректор по ОД / М.С. Садиева 

Начальник УОПВ 5//\ Г.П. Матюкевич 

Начальник YK Я.Л. Сапунова 

Директор ИРПО &(_,‘ Н.А. Семенова



ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

Журнал учета услуг пеихолого-педагогической, методической и консультационной помощи родителям 
{законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в свон семьи детей, 

оставшихся без попечения родителей, в 2024 г. 

Реквизиты 

Форма консультания щ_…'"”":'&‚ц 
{ечно/ястанияон P i эно обучающее ы ouc | Rl 

| "елузителя Дата Контактный м С Дата ФНО =i оказавия. Sdthd 
В услуга! консульталию: вомер В ‘вызячей обращения | спеаналиста | (gm0 | fcormam | консультй пр ы исту | Ласту 1)" обучающего amonmena cepragusaTal опрос/ Р жа мероприятия, аякстироваяне с прелцазагаикасто обратной свявью)". Иц 

сертификатя 

1 ;’:"::::: 17 фораа 208 | 3 (ра5) й 1 1 | demat2s@ikm | Owmas консудьтация 5B | Сторова 0. В. | 08 3 оказана 

*Формы консультаций: 
Очная консультация (8 помещении Службы ‚ выезлная) 

'Дистанционная коясультация (из помещения Службы, при выезлном мероприятии посредством пспользовантя информанионных, телекоммуникационных технологий) 
‘Обучающее мероприятие с выдачей сертификкта 
Опрос/ анкетирование с обратной связью 
Juer 1 
**Janpoc заявителя: 

‘возрастные и мндивилуальные особенности развития ребенка. 
‘организация образовательного праиесса. 

вопросы межличностной коммуникации я сопиализации у детей о полростков. 

‘развитие, обучение п восплтание детей с OB3. с инвалилностью 
вопросы принятия на воспитание в своп семых детей, оставшихся без попечения родителей. 

o
o
 

| 
- 

| 
э
н
 

| 

вопросы правового XAPARTEDA, связанные с вослитанием п обучентем детей. 



7 вопросы определения и развития способиостей я мышления ребенка 

в | вопросы компьютерной зависпмости, оптимального времени взаимодействия ребенка с гаджетом и соппальныма сетями 
9 развития, обучения п восплтания детей п полростков 

10 | вопросы о трудностих во взапмоотвошениях межлу родптелями п детьми: 

11 | вопросы професспонального самоспредепения ппкольников 
12 | вопросы зашиты прав участников образовательного пропесса. 

Нвой | Нной (веобходимо указать тематику запроса) 

*** Статус заявнтеля: 

дш-0-3 рошпш:шыдтощошрпщижщ№№ъшпф№е№щішитюзт 

Д1Ш-0-8 | ролител детей дошкольного возраста, не посешлюшле дошкольные образовательные организации, в возрасте 3-8 лет 

дш- ролителей детей дошкалъного возраста, посещаютшие лошкольные образовательные организеиит, B возрасте ло 3 TeT 

-8 ролнтелей детей дошкольного возраста, посещаницие лошкольные образовательные организапип, в возрасте 3-8 лет 

AC-3 ‚родптели, чьп летп BAXOIATCE на семейном обучении, ло 3 ner 

дс-12 ‚родители, чьп летп нахалятся на семейном обучении, в возрасте 7-12 лет 

AC-15 ‚родители, %511 летп нахолятся на семейном обучении, а Baspacte 12-15 лет 

AC-18 ролители, чьп летп нахолятся на семейном обучении, в возрасте 15-18 лет 

c-3 тразждане. принявшие на восплтание в свои семы JeTefl, оставишхся без попечения родителей. до 3 лет 

©7 грпшве.пршшмништяпвпсщ…пгп-шшдбап&е_шпрв:ппщщз-'іш 

c-12 граждане, принявшие на воспитание в CBOM семый детей, оставщижся без попечения родителей, 7-12 лет 

с-15 траждане, принявшпе на воспитание в своц семып детей, оставшихся без попечения родптелей, 12-15 дет 
C-18 граждане, принжвшие на воспитание в своп семых детей, оставшихся без попечения родителей, 15-18 лег 

ARC3 граждане, желаюшие принять ва воспптание B своп семьи детей, оставшихся без попечения родителей, ло 3 дет 

EC-T граждане, желаюпие принять ва воспитанце в свол семья детей, оставшихся без попечения родителей, 3-7 дет 

ЖС-12 | гражлане, желающие принять на воспитание в своц семьн детей, оставшихся без повечения родителей, 7-12 дет 
жЖс-15 граждане, желакиште принять на воспитание в своп семьп летей, оставшихся без попечения родптелей, 12-15 лет 

Жс-18 граждане, желаюшие принять на воспитание в своп семьи детей, оставшихся без попечения родителей, 15-18 дет 

HP-3 ролители детей с OB3 п инвапилностью до 3 лет 

HP-7 pattent детей с OB3 и инвалидностью 3-7 дет 

HP-12 ‚ролители детей с ОВЗ и пивалидностЬю 7-12 лег 

HP-15 ‚ролители детей с OB3 п цивалидностью 12-15 лет 

HP-18 ролители детей ¢ OB3 н пнвапидностью 15-18 дет 

ПР-З родители, нуждающиеся в помощи про воспитании детей, имеющих различные проблемы в оовелении, разяптип, соплазизашии, ло 3 лет: 



пр родители, нуждающиеся в помоши при воспитании детей, пмекиших различные проблемы в поведении, развитии, социанизации, 3-7 лет 
ПР-12 ролители. нуждающиеся в помоши при воспитании детей, пмеюгщих разтичные проблемы в поведенил, развптии, соплализации, 7-12 лет 
OP-15 родители, нуждающиеся в NOLOLDI при воспитанит детей, пменищих различные проблемы B поведении, развитии, соплализации, 12-15 лет: 

HP-13 mmmulmmmmmmpmmanwnmmmmm 15-18 лет 

nos zza;:rml. нуждающиеся в помощи прп органтзации образовантя летей с применением электронного обучения п ллстанилонных образовательных технологий, 

ло :Ёп‘щ ‘вужлаюшиеся в помоди при организации образования летей с применением электронного обучения и листанилонных образовательных технологий, 

Р _р]жь нуждающиеся в помощи NP организацли образования детей с применением электронного обучения п дистаниионных образовательных технологий, 

пюл5 ?ж]':‘; нужлающиеся в помоши при организашии образования детей с применением злектронного обучения п дистанционных образовательных технологий, 

no.18 mmmulmmwmofipmmfl:m&mm электронного обучения п INCTARMIORNLIX образовательных технологий, 

PO3 ролмтель-одпночка ребенка ло 3 ner 

PO-7 ролитель-одпночка ребенка в возрасте 3-7 1eT 

PO12 — | родитель-олиночка ребенка в возрасте 7-12 лег 
2015 | родитель-олиночка ребенка в возрасте 12-15 лег й 
PO-18 ролитель-олиночка ребенка в возрасте 15-18 лег 
РР-3 разведенный родитель ребенка_до 3 дет: B 

PR.T развеленный ролитель ребенка в возрасте 3-7 лет 

PP-12 развеленный ролитель ребеньа B возрасте 7-12 ner 

РР-15 развеленный родитель ребенка в возрасте 12-15 лет 

PP-18 разведенный розитель ребенка в возрасте 15-18 лет 

PH3 роднтель-цивалил ребенка до 3 лег 

РИ родитель-пивалид ребенка в возрасте 3-7 пет ш 
РН-12 — | ролитель-пнвалиа ребенка в всзрасте 7-12 лет 

PH-15 родитель-пивацид ребеика в возрасте 1215 лет 

PH-18 родитель-пнвалил ребенка в возрасте 15-18 лет 

`И ной ‘иной (нсобхолимо указать возраст ребенка п запрос) 



ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

Журнал входящих звонков 

ЖУРНАЛ ВХОДЯЩИХ ЗВОНКОВ. 
'Дата ФИО получателя Содержание услуг | Контактный email Вопросы получателя | Возраст | Откуда узнали o Регисн — | Примечание 40 

обращения услуг/анонимна. номер услуги. ребенка unc? обращёния Дистетчера 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

Журнал исходящих звонков 

ЖУРНАЛ ИСХОДЯЩИЙ ЗВОНКОВ 
Дата ФИО получателя Содержание услуг Контактный. email Вопросы получателя: Возраст Регион Примечание. U0 

консультации услуг/анонимно номер услуги ребенка обращения Диспетчера. 
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ГРАФИК РАБОТЫ 
СЛУЖБЫ «ЦЕНТР ПОДДЕРЖКИ СЕМЬИ» 

ТОМСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО ПЕДАГОГИЧЕСКОГО УНИВЕРСИТЕТА 

Служба «Центр поддержки семьи» 

ПРИЛОЖЕНИЕ 4 

Томского государственного педагогического университета оказывает услуги психолого-педагогической, методической и КОНСУЛЬТЯЦИОННОЙ 

помощи родителям (ЗЗ.КОННЪШ npcnc’ranm‘enm) детей, атакже гражданам, желающим принять на воспитание B CBOH CEMBH детей, 

оставшихся без попечения рошпелей 

Подробная информация на странице Службы «Центр поддержки семьи» 
официального сайта Томского государственного педагогического университета 

https://tspu.edu.rw/cps/ 

Наши контакты: 
634061, . Томск, ул. Герцена, .66, кабинет 110, 113 

Телефон +7 (3822) 311-256 
Телефон горячей линии 8 800 555 89 81 
Электронная почта: cps@tspu.edu.ru 

График работы: 
Понедельник 9:00 - 18:00 
Вторник 9:00 - 18:00 
Среда 9:00 - 18:00 
Четверг 9:00 - 18:00 
Пятница 9:00 - 18:00 
Суббота - 
Воскресенье
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ПРИЛОЖЕНИЕ 5 

МИНИСТЕРСТВО ПРОСВЕЩЕНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования 

«Томский государственный педагогический университет» 

(ТГПУ) 

Служба «Центр поддержки семьи» 

Оценка качества услуг психолого-педагогической, методической и КОНСУЛЪТЩИОННОЙ помощи родителям (ЗЗКОННЫМ представителлм) детей, 

а также гражданам, желающим принять на воспитание в CBOH семьи детей, оставшихся без попечения po,umenefl 

Удовлетворены ли Вы качеством оказанной услуги? Соответствовало ли содержание консультации имеющейся проблеме/запросу, 

помог ли специалист? 

Удовлетворены ли Вы условиями предоставления услуги? Оценивается благоприятная атмосфера/интерьер, _ материально- 
техническое оснащение, доступность для людей с OB3, время ожидания от момента обращения, возможность посещения с ребенком, 
возможность — выбора — времени — посещения — (8 moM — числе — вечернее, выходные — дни} — и — консультанта. 

Удовлетворены ли Вы полнотой и доступностью информации о работе Службы «Щентр поддержки семьи» и порядке 
предоставления услуг (при личном обращении, по телефону, на сайте Центра)? 

Оцените доброжелательность и вежливость специалистов Центра 

Есть ли У Вас предложения и пожелания по улучшению работы Центра? 


